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Folyamat-felméro lap

Toltsd ki nyugodtan, 5-10 perc az egész. Nem kell mindent tudnod — ami nem egyértelm, hagyd
Uresen. Ebbdl képbe kerlilok a vallalkozasod folyamatairdl, és a dijmentes atvilagitasra mar
konkrét, radd szabott automatizaldsi javaslatokkal érkezem.

SZAKASZ 01

Ve
Cégadatok ,
CEG ALLALKOZAS NEVE KAPCSOLATTARTO
E-MAIL TELEFON
JELENLEGI WEBOLDAL (HA VAN) IPARAG / TEVEKENYSEG
LETSZAM

] 1-5f6 [] e-20f6 [J 21-50f6 ] 50+ 6

SZAKASZ 02

Hogyan miikodtok most?

Hogyan érkeznek hozzatok a megrendelések / ajanlatkérések? (tobb is jelélhetd)
[] Telefonon  [] E-mailben  [] Személyesen

[] webshopbdl / (irlapbdl  [] Kézdésségi médiabol

Az &rajanlat / drazas jelenleg hogyan készul?

[] Fejbél / tapasztalatbél  [] Excelben  [] Kilén szoftverrel  [] Nincs egységes médszer

Szamlazas és adminisztracio:

[] Kézzel / kiilon gépelve  [] Szamlézé programmal  [] Kényveld intézi  [] Egyéb
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SZAKASZ 03

Hol megy el a legtobb id6?

Jeldld, ami a legtobb ismétl6dd, manualis munkat adja:

[] ugyanazokat az adatokat tébbszér begépelni [] Ajanlatok kézi dsszeéllitasa

[] visszahivésok hidnyzé adatok miatt [] szamlazas, adminisztracié

[[] rRendelések statuszanak kdvetése [] szallitas / atvétel egyeztetése

[] Anyag- vagy szabasoptimalizalas [] Ugyfélkérdések ismételt megvélaszolasa

SZAKASZ 04
Ugyfélkommunikdcié és hattérfolyamatok

Sok id6t tud megspdrolni egy hangasszisztens (telefonos vagy diktalt rendelésfelvétel), egy chatbot (a
weboldalon a gyakori kérdésekre, ajanlatkérésre), vagy a hattérben futé programjaid dsszekotése (pl.
arazas, optimalizalds, szdmldzds — ahogy a Monekénél). Melyik érdekelne?

[] Hangasszisztens [ ] Chatbot [ ] H&ttérfolyamat-6sszekdtés [ ] Tobb is érdekelne

[] El6bb hallanék réla tébbet
MIRE KELLENE LEGGYAKRABBAN VALASZOLNOTOK, VAGY MELY PROGRAMJAID KOZT VAN MANUALIS ATJARAS?

SZAKASZ 05

Weboldal

[J Nincs, kellene  [] Van, de elavult  [] Van, elégedett vagyok [_] Webshop kellene

SZAKASZ 06
Ha egyetlen dolgot automatizalhatnal...

...mi lenne az? ird le a sajat szavaiddal — ez a legfontosabb sor az egész lapon.

Koszonom! Kildd vissza — és beszéljunk.
Mentsd el a kitoltott PDF-et, és kildd a hello@muhely7.hu cimre. 48 6ran belll jelentkezem.
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